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1. Introducéo

Foi criada, no ano de 1964, a Fundacdo Educacional de Barretos - FEB,
entidade sem fins lucrativos, com o objetivo de criar, instalar, manter e promover a
expansao de cursos de nivel superior, cujas atividades se iniciaram com 0s cursos na
area de Exatas, centradas na orientacdo para o desenvolvimento sociocultural,
técnico-cientifico e econémico da regido e do pais. Neste sentido, a FEB instalou sua
primeira mantida, a Faculdade de Engenharia de Barretos — FAENBA — em 1966,
seguindo-se a criagdo da Faculdade de Ciéncias de Barretos — FACIBA -, da
Faculdade de Odontologia de Barretos — FOFEB -, e da Faculdade de Direito e
Administracdo — FADA -, que ofereciam os cursos de Engenharia Civil, Engenharia
Elétrica, licenciatura e bacharelado em Matemética, Fisica e Quimica, Engenharia de
Alimentos, Odontologia, Direito, Administracdo, Farméacia e Servico Social. Estas
faculdades foram unificadas em 2003 e, posteriormente, em 2007 foi credenciado o
Centro Universitario da Fundacéao Educacional de Barretos — UNIFEB, instalando sua
reitoria como 6rgao superior unificado de gestdo académica e administrativa.

Em 2012, a instituicdo solicita sua migracdo para o Sistema Federal de
Educacao Superior (MEC) e, por fim, ja em 2015, a partir de visita para avaliagao in
loco, recebe do Ministério da Educacgdo o conceito 4 — numa escalade até 1 a5 — na
avaliacdo de centro universitario como verdadeiro reconhecimento pela exceléncia
dos servicos prestados. Atualmente, o UNIFEB conta com 25 cursos de graduacao e
uma estrutura fortalecida e atualizada focada em contribuir para a formacgao
profissional de forma a viabilizar oportunidades aos egressos para o mercado de
trabalho, bem como para a carreira académica.

E importante registrar que, até a migracéo efetiva para o MEC, a instituicéo se
submetia a regulacédo e avaliacéo pelo Conselho Estadual de Educacéo de Sao Paulo.

A estrutura de funcionamento que vigorou na instituicdo por muitos anos, da
sua implantacdo na década de 1960 até o ano de 2008, era realizada por meio do
Conselho Diretor, indicado pelo executivo municipal. A estes membros fora atribuida
toda a parte administrativa, dificultando a formacédo de uma cultura de melhoria
continua de seus processos. Decorrendo, principalmente, do fato de que este
Conselho era composto por pessoas externas a instituicdo, escolhidas pelo Prefeito

Municipal em listas triplices elaboradas por eleicao interna, e com periodo de mandato
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de 2 (dois) anos. A alternancia de pessoas no comando da Instituicdo, associada a
nao-exigéncia de conhecimento na éarea educacional para serem nomeadas,
certamente contribuiu para que muitos procedimentos corriqueiros em uma IES néo
tenham se tornado pratica no UNIFEB. O mesmo se observa em relagdo a
autoavaliacao.

A parte de a instituicdo ter como objetivo precipuo a qualidade de ensino e de
reconhecer que a Autoavaliacdo € instrumento importante para o atingimento deste
objetivo, ndo houve uma trajetéria continua que constituisse esta pratica como um
processo de rotina na instituicdo. Varias iniciativas de avaliacdo de itens isolados,
como de docentes e disciplinas, ocorreram ao longo da existéncia da IES, sem que se
tornasse uma rotina na instituicdo. Sendo assim, a primeira iniciativa de autoavaliacédo
registrada foi realizada no ano de 2006 e posteriormente no ano de 2010.

Somente em 2012, o UNIFEB criou por meio da Portaria RE n° 39/2012 a
Comisséao Propria de Avaliagdo (CPA), com o objetivo de condugdo dos processos de
avaliacdo internos da IES, sistematizacdo das informacbes e prestacdo de
informacBes aos 0Orgdos competentes, em consonancia com a Portaria MEC n°
2.051/04. Inicialmente, a CPA foi composta com membros representando varios
segmentos, conforme Portaria RE 39/2012:

- 01 representante da Pro-Reitoria da Graduacéo;

- 01 representante da Pro-Reitoria da P6s-Graduacédo e Pesquisa;

- 01 representante da Pro-Reitoria da Extenséo e Cultura;

- 01 representante da ADOFEB,;

- 03 representantes do pessoal técnico-administrativo;

- 03 representantes do corpo discente;

- 03 representantes da sociedade civil.

Esta constituicdo visou assegurar o funcionamento inicial da Comisséao,
induzido pela presenca de pessoas com este objetivo indicadas pela reitoria, porém,
na pratica, esta Comissao teve dificuldades de atender aos seus objetivos, devido,
principalmente, pela dificuldade de ajustes de agendas. Dessa forma, constituiu-se
uma CPA, conforme Portaria RE 28/2014:

- 02 Representantes dos Docentes, sendo um o coordenador;
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- 02 Representantes do pessoal técnico-administrativo;
- 02 Representantes do corpo discente;

- 02 representantes da sociedade civil.

Depois desta data novas comissdes foram constituidas, sem modificar sua
base de composicao, devido a necessidade de ajustes principalmente pela formatura
dos discentes, atualmente regula-se pela Portaria RE 37/2018.

A CPA é regida por um Regimento Interno Préprio, onde constam as suas
atribuicdes e sua forma de funcionamento, e segue um Projeto, ambos submetidos e
aprovados no Conselho Universitario. A coleta, analise e interpretacdo dos dados
realizados pela CPA culminam na constru¢cdo de relatorios de autoavaliagdo do
UNIFEB, que contemplam acdes propostas para solucdo de eventuais problemas
detectados e sdo enviados aos 6rgdos competentes internos (UNIFEB) e externos
(CONAES).

A CPA conta com espaco proprio para suas atividades, o qual esta disponivel
para acesso de toda a comunidade, fisicamente ou por e-mail. O que, juntamente com
maior divulgacdo das propostas e acdes da CPA, incentiva positivamente a
comunidade a contribuir com o processo avaliativo, essencial para o sucesso dos seus
objetivos. Este é um dos desafios da CPA que permanece, vencer a resisténcia e
reverter a visdo da comunidade da avaliagdo como acao pontual e ndo continua.

Este relatério parcial refere-se as a¢des propostas e cumpridas no primeiro ano
deste ciclo (2018 a 2020) de trés anos, contemplando o ano de 2018. O planejamento
estratégico da CPA busca avaliar todos os 5 eixos, propostos pelo SINAES, para
permitir uma avaliacdo completa da instituicdo e assim poder colaborar com melhorias
futuras ao longo dos trés anos. Neste primeiro ano, seguindo o projeto, foram
contemplados principalmente os Eixos 3, 4 e 5, porém com a viséo dos discentes, e
de forma sucinta. Os eixos 1 e 2 serdao abordados com base em adequagfes no
planejamento da CPA e no PDI.

Durante o ano de 2018 a comissdo acompanhou medidas institucionais
propostas para a melhoria de procedimentos internos, no tocante as acdes pertinentes
a auto avaliagao. Cabe aqui ressaltar que neste ano o ingresso de alunos na instituicdo
ndo foi satisfatorio, sendo que em 2017 também houve entrada menor do que o
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previsto, gerando a necessidade de se rever a instituicdo como um todo para a
garantia de sua sustentabilidade econémica.

Na area académica, os resultados dos alunos que realizaram Enade em 2017,
estimados, no inicio de 2018, por meio de correcdo e andlise dos cadernos de
respostas recolhidos dos estudantes, bem como os depoimentos destes alunos,
indicaram a necessidade de se repensar o modelo académico para o alcance de
aprendizagem satisfatoria. Esta necessidade ficou evidenciada por pesquisa sobre a
prova realizada junto aos alunos, os quais afirmaram que os contetdos das questdes
das provas foram abordados durante o curso, mas a corregcao dos cadernos de
respostas mostrou baixo indice de acertos.

As mudancas no perfil dos estudantes universitarios nos ultimos anos, a
necessidade de adequacéao das estratégias académicas a fim de motivar e engajar os
alunos, os apontamentos da CPA sobre a necessidade de melhoria de comunicagéo
interna e modernizacdo dos processos levaram a Reitoria a buscar os servigcos de
empresa qualificada de Consultoria Educacional (HOPER).

Devido ao fato dessa empresa ser reconhecida no mercado educacional e suas
acbes comumente resultarem em melhorias em todos os setores dentro das
instituicbes as quais prestam consultoria, a equipe da CPA apoiou as acdes,
principalmente no tocante as avaliacdes realizadas. Para que os alunos e demais
membros da comunidade interna da instituicdo participassem efetivamente das
pesquisas, a CPA optou por ndo promover mais avaliagdes durante o ano de 2018,
sendo assim os esfor¢cos foram alocados para as pesquisas realizadas pela HOPER.

Os apontamentos obtidos pelas pesquisas sdo muito semelhantes aos obtidos
pelas avaliagdes anteriores da CPA, e as caracteristicas das coletas das informacdes
permitem a CPA fazer inferéncias sobre os resultados, uma vez que a condicao de
participacdo espontanea na coleta de dados, utilizada pela CPA, foi seguida.

Além das pesquisas promovidas pela empresa de consultoria educacional,
avancgos tecnologicos puderam ser observados nesse periodo, como por exemplo a
criacdo de uma avaliacdo por meio no NPS dentro do sistema FLUIG. Esse sistema
pode ser acessado somente pela comunidade interna (Gestores, Corpo Técnico
Administrativo, Professores e Alunos) e através dessa pesquisa de qualidade podem
ser realizadas inferéncias sobre o nivel de satisfacédo dos alunos com relagéo as aulas.

Essa ferramenta deve auxiliar as coordenacdes nas estratégias de melhorias dentro
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dos cursos, e por consequéncia na instituicdo, e provavelmente vai substituir parte da
forma anterior de avaliar professores e disciplinas. Vale ressaltar que foram aplicados
guestionarios para mensurar a satisfacao dos alunos e possibilitar agdes institucionais
e de cursos, e os dados estdo sendo trabalhados, porém essa nova forma de captar
informacgdes parece ser mais intuitiva e efetiva na promoc¢ao de a¢des de melhorias.

A seguir serdo apontados também os principais resultados observados na
ouvidoria institucional, esse canal continua sendo importante ferramenta que
possibilita solucionar ocasionais problemas em todos os setores da instituicao.

Os conceitos preliminares de cursos, liberandos pelo Inep resultantes das
participacbes do Enade também sdo considerados na busca por melhorias
institucionais, porém seus dados sao melhores trabalhados no final do ciclo avaliativo
e comumente compde o relatério final.

Tendo em vista a transformagdo ocorrida na instituigdo, principalmente em
relagdo a consultoria educacional durante todo o ano de 2018, bem como pelos
inovacdes tecnoldgicas implantadas, a CPA entendeu a importancia de promover
adequacdes/melhorias no seu projeto de avaliacdo, sendo assim o projeto esta sendo
revisto para que as modificagdes sejam implementadas ainda neste ciclo avaliativo.

Neste relatério parcial, alguns dados das pesquisas realizadas em 2018 serao
discutidos, e séo referentes aos Eixos 3, 4 e 5. Inferéncias seréo feitas também sobre

os Eixos 1 e 2, no tocante a detec¢do da necessidade de adequacdes.

2. Metodologia

Durante o ano de 2018, conforme exposto anteriormente, a CPA apresentou
duas situacdes: num primeiro momento decidiu-se apoiar as avaliacdes propostas
pela empresa de consultoria educacional, a fim de fortalecer tal pesquisa dentro da
instituicdo e, assim podermos obter dados consistentes. A segunda situacao refere-
se a percepcao obtida ao longo do ano, frente as transformacdes institucionais, da
necessidade de rever o projeto de avaliagdo que norteia a CPA neste triénio.

Sendo assim, as metodologias aqui descritas sédo referentes as avaliagbes
implantadas pela HOPER, que tiveram abrangéncia sobre os Eixos 3, 4 e 5. Também
serdo descritas metodologias desenvolvidas pela prépria instituicdo, tais como
avaliacdo das aulas por meio do NPS dentro da plataforma do FLUIG, referentes ao

Eixo 3. Além de inferéncias sobre o projeto piloto do programa da plataforma AvaliA,

9
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que também refere-se ao Eixo 3 e obtencdo de dados da Ouvidoria, que pode
apresentar relacdo com todos os 5 eixos, dependendo dos apontamentos realizados

no periodo.

2.1 Metodologia de Aplicacao das avaliagdes conduzidas pela HOPER

As pesquisas realizadas pela HOPER, utilizadas neste relatorio, pautam-se
principalmente em dois mecanismos de acédo. O primeiro na metodologia Grupo Focal,
com a participagéo de alunos de todos os cursos de instituicao, divididos em 6 grupos,
cada um contendo em média 10 alunos, totalizando 59 participantes. Essas
discussbes foram conduzidas por moderadores, com roteiros semiestruturados e
tiveram duracdo média de 90 minutos. Os debates foram realizados entre 05 e 07 de
Junho de 2018, no UNIFEB.

O segundo mecanismo, pesquisa quantitativa, utilizou a divulgacdo de um link
de acesso a um questionario onde os alunos responderam sobre diversos aspectos
da instituicdo, abrangendo os principalmente os eixos 3, 4 e 5. Tal pesquisa foi

realizada no més de Agosto de 2018.

2.2 Metodologia NPS, aplicada no FLUIG

Professores e técnicos administrativos de diversos setores do Unifeb, depois
de reconhecer em intercambio entre Centros Universitarios de mesmo porte e
natureza juridica, conheceram as boas praticas de aplicacdo no NPS em instituic6es
de ensino. Especialmente na UNIPAM e UNIARAXA, essa Ultima com troca de
informagdes e modelagem.

Assim, definiu-se uma aplicagdo em raio menor de impacto, em escala piloto,
escolhendo o Curso de Ciéncias Contabeis que ja havia passado pelas implantacbes
pedagogicas e administrativas que hoje sdo aplicadas por todo o centro universitario.
A aplicacdo do questionario aos alunos ocorreu entre 20 a 30 de Novembro de 2018
por meio da plataforma FLUIG.

O NPS é uma métrica ja usada por algumas das maiores empresas do mundo.
A metodologia foi criada por Fred Reicheld, nos Estados Unidos. O objetivo dele era
mensurar o grau de lealdade dos consumidores de qualquer tipo de empresa.

Todos 0s gestores querem que seus clientes estejam satisfeitos. Afinal, um

crescimento que traz retorno financeiro, e que é sustentavel, frequentemente ocorre
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quando os clientes e funcionarios falam coisas boas sobre essa empresa aos vizinhos,
amigos e colegas, ou seja, promovem a empresa. Os criadores da pratica de pesquisa
tinham esse objetivo. Ter em um ndmero uma medida precisa da felicidade dos
clientes com a empresa.

Depois de muita pesquisa, o criador da metodologia chegou a pergunta ideal

para entender o comportamento do cliente, no caso aqui, do aluno da instituicao:

Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé recomendaria o Professor X na
disciplina 'Y para um amigo ou colega?

No estudo, para testar a relacao entre o Net Promoter Score com o crescimento
das empresas, os pesquisadores compilaram dezenas de empresas lideres em
diferentes industrias. No caso de escolas, é a percepcao do aluno em relacdo ao
desempenho do professor frente a uma ou mais disciplinas.

A concluséo foi que as empresas lideres do NPS cresceram mais de duas
vezes a taxa de seus concorrentes. Além da eficacia do método, o NPS € amplamente

usado porque € extremamente simples de ser aplicado, assim como segue abaixo:

Como calcular o NPS?

Como dito acima, o NPS é classificado através de pergunta chave: Em uma
escala de 0 a 10, o quanto vocé indicaria o professor X na disciplina’Y para um amigo?”

Com base nas respostas de 0 a 10, assim séo classificados os clientes:

Notas de 0 a 6 — Os Detratores — S&o os clientes que realmente n&o estao
satisfeitos e que tendem a levar esta insatisfacdo adiante, contribuindo para uma piora
na percepcao da marca da sua escola. Criticam a escola em publico, se arrependem

da parceria e tendem a querer interrompé-la o quanto antes.

Notas de 07 a 08 — — Sao aqueles clientes que estdo na escola
mas ndo sao leais e nem entusiastas da instituicdo. Ndo se engajam muito com 0s
eventos da instituicdo e vocé néo pode dizer com toda certeza que continuardo no

estabelecimento de ensino no ano que vem.
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Notas de 09 a 10 — Os Promotores — Esse é o tipo de cliente que realmente
ama a sua escola. Este € o que é realmente fiel as suas metodologias, esse tipo de
cliente sempre oferece feedbacks e sé@o entusiasmados. Sempre participam dos
eventos, e vao ajudar no crescimento da sua instituig&o.

A equacdo do NPS é bastante simples:

0 1 2 3 4 5 6,7 8,9 10

DETRATORES

% — € %
0 0
= % CLIENTES DETRATORES

Para saber o NPS, deve-se realizar uma subtracdo entre o percentual de
promotores e detratores. Calcular o NPS e acompanhar a evolucdo do indice vai
ajudar a sua escola a reter mais alunos. A valorizacao dos clientes que sao promotores
vai tornar a escola mais solida a longo prazo, uma vez que a propagacao dos bons
valores da escola seré feita de forma espontanea.

Em relacdo aos detratores, a escola pode buscar entender o porqué da
insatisfacdo e buscar reverter essa percep¢ao negativa.

De acordo com a metodologia do NPS, é possivel classificar as empresas em
4 Zonas de Classificagcdo, que em termos gerais exemplificam o quao bem a sua

escola esta em relacdo a satisfagédo dos clientes/alunos. As zonas sao:

Zona de Exceléncia — NPS entre 76 e 100
Zona de Qualidade — NPS entre 51 e 75
Zona de Aperfeicoamento — NPS entre 1 e 50

Zona Critica— NPS entre—100e 0
12
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O NPS é uma metodologia onde pode ser mensurada a percepcéao das pessoas
que fazem a pesquisa com relacdo as questbes que sao propostas e sendo assim
esta diretamente relacionado com o nivel de satisfagdo dos participantes. Os dados
obtidos devem ser filtrados, discutidos a ap6s ponderados podem ser utilizados para

inferir sobre pontos positivos e negativos dos objetos da avaliacéo.

2.3 Sistema AvaliA

A plataforma AvaliA teve seu piloto no Unifeb no segundo semestre de 2018,
também no curso de Ciéncias Contabeis, ja que este curso destacou-se pela
consisténcia em seus processos internos.

A coordenacgao, seguindo as diretrizes recompensadas pelo sistema AvaliA
atribui as disciplinas aos professores do curso e estes selecionaram os contetdos
ministrados dentro de cada disciplina, e, posteriormente escolhem as questdes que
deveriam compor a prova.

Essa prova, gerada pelo sistema, de forma individual para cada aluno
matriculado no curso foi aplicada no final do semestre, substituindo a Avaliagao
Integrada (composta por questdes elaboradas pelo préprio corpo docente do Unifeb).
Apoés a realizacdo da prova os alunos recebem o resultado com sua pontuacao e

coordenacao e NDE recebem relatdrios para serem analisados.

2.4 Ouvidoria

Na ouvidoria séo recepcionados manifestacdes da instituicdo, posteriormente
serdo apresentados os graficos referentes ao ano de 2018. Mensalmente os
apontamentos sdo compilados gerando um relatorio que pode ser analisado para
mensurar o desenvolvimento do tipo de manifestacdo predominante, e, caso
necessario poder se tracar estratégias de resolucdes. Esses relatorios sdo compilados
em relatérios semestrais, o que facilita a analise.

O fluxo da ouvidoria segue no sentido de resolver os apontamentos e dar o
devido retorno aos manifestantes, o que ocorre de maneira rapida e constante. Apos
recebido o apontamento passa por um filtro de direcionamento e segue para o gestor
do setor, este deve tomar as providencias necessarias para solucionar a situagado

apontada e retornar para a ouvidoria com 0os caminhos tomados, retornando assim de
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maneira efetiva aos manifestantes.

2.5 Elaboracgédo de adequacdes no projeto de avaliagdo institucional

Frente as muitas mudancas pelas quais a instituicdo passou no ano de 2018, a
CPA entendeu a necessidade de adequar e alterar o seu projeto de avaliacao proposto
para este ciclo avaliativo, sendo assim as metodologias utilizadas para possibilitar o
inicio dessa acdo pautam-se principalmente na observacdo de novas formas de
conduzir as avaliacdes, visando otimizar a obtencédo dos resultados e geracao de
maior engajamento com a comunidade.

Nesse primeiro momento foi detectada a necessidade de acompanhar as
mudancas institucionais. Sendo assim, além das reunides previstas para a comissao
durante este periodo, foram realizadas também reuniées da comissdo com alguns
setores da instituicdo, e iniciado um trabalho juntamente com a consultoria
educacional.

Além disso, podendo contar com novas tecnologias digitais para a
operacionalizacao do trabalho, a CPA passa a ter maior liberdade para construir seu

projeto de autoavaliacéo.

3. Desenvolvimento e Analise dos dados

A seguir sdo apresentados os dados obtidos nas avaliacdes realizadas neste
primeiro ano do ciclo avaliativo, bem como as discussdes pertinentes em cada caso.
Deve ser ressaltado que as discussdes, bem como as sugestdes, ainda estdo em

desenvolvimento, sendo apresentados apenas de forma parcial neste relatério.

3.1 - Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional
Com relacéo as acOes planejadas e realizadas pela CPA neste ano de 2018
pode-se considerar que foi seguido o proposto pelo projeto desta comissdo que

contemplava avaliar os segmentos do UNIFEB, sob a 6tica dos discentes.
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As atribuicbes desta Comissao se norteiam pelo objetivo de conducéo dos
processos de avaliacdo internos e externos referentes a essa IES, sistematizacéo das
informacdes e prestacdo dessas aos 6rgaos competentes.

O processo da Avaliagdo Institucional constitui-se em estudo, realizado por
meio de questiondrios, reunides com grupos representantes dos diversos setores,
pesquisas diretas e debates entre os membros da CPA e os docentes, discentes e
corpo técnico-administrativo do UNIFEB, a fim de identificar as fragilidades e
potencialidades da IES. As avaliacdes devem abordar todos os segmentos do UNIFEB
para verificar quanto ao cumprimento de sua missdo e o plano de desenvolvimento
institucional, da politica para o ensino de graduacao e pds-graduacao, extensao e as
respectivas formas de operacionalizacdo, da responsabilidade social da instituicéo,
comunicacdo com a sociedade, as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente
e do corpo técnico-administrativo, a organizacdo e gestdo da instituicdo, a
infraestrutura fisica, o planejamento e avaliacdo, as politicas de atendimento aos
estudantes, a sustentabilidade financeira, a avaliacdo de cursos e avaliacdo de
desempenho dos estudantes e sua influéncia nas acdes institucionais, porém ao longo
do ciclo de trés anos.

Os avancos e as deficiéncias encontradas no UNIFEB, por meio das
avaliacdes, permitem aos 6rgaos de decisdo saber o que pode e deve ser mantido, o
gue precisa ser aperfeicoado, o que se faz necessario mudar, a fim de possibilitar o
planejamento e desenvolvimento de estratégias, propondo melhorias e estabelecendo
metas necessérias a serem desenvolvidas.

A CPA é regida por um Regimento Interno Préprio e segue um Projeto, ambos
submetidos e aprovados no Conselho Universitario. A coleta, andlise e interpretacao
dos dados realizada pela CPA culminam na construcao de relatérios de autoavaliagao
do UNIFEB, que contemplam acdes propostas para solucdo de eventuais problemas
detectados e sdo enviados aos 6rgdos competentes internos (UNIFEB) e externos
(CONAES).

Cabe aos 6rgaos competentes internos do UNIFEB as devidas providéncias em
relacdo as acgles, alteracoes e ajustes sugeridos.

Inicialmente os membros da CPA utilizavam uma sala no Bloco dos

laboratérios, porém com o crescimento do UNIFEB este local ficou afastado dos
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alunos. Dessa forma foi realocada em sala mais ampla e com maior acesso, proximo
no bloco central, em frente a cantina.

Embora a percepcdo sobre a atuacdo de CPA tenha sido positiva nas
consideragdes do ciclo avaliativo anterior com cerca de 75% dos professores
participantes da pesquisa classificando a atuacdo da CPA como Otima e boa,
mostrando aumento no conhecimento/envolvimento dos professores com este 6rgao
da instituicdo. A falta de retorno rapido aos participantes, principalmente no que se
refere aos discentes, evidencia a necessidade em adequacdes no planejamento e
condugéo das avaliagdes.

Na avaliacdo promovida aos técnicos administrativos, no ciclo anterior, quando
foi questionado sobre a atuacédo da CPA e solicitado sugestdes as respostas indicam
que a CPA é conhecida entre os colaboradores da instituicao, porém foi levantado que
nem todos participam e colaboram com as avaliacfes, sendo assim as sugestfes
Melhorar e forma de retorno sobre as avaliacbes CPA; Promover estreitamento da
distancia da CPA com os colaboradores, para aumentar o numero de participantes;
Gestdo colocar em prética os resultados obtidos nas avaliacdes e pesquisas feitas
pela CPA visando a melhoria da instituicdo e seus colaboradores. Embora a instituicao
ja se utilize dos dados gerados das sugestdes apontadas pela CPA a visibilidade
dessa sequencia ainda ndo parecia clara aos técnicos administrativos da instituicao.

A Fundacdo Educacional de Barretos foi fundada em 24 de agosto de 1964,
funcionando desde esta época ininterruptamente, evoluindo e acompanhando o
ensino superior ao longo destes anos, superando todas as adversidades e
dificuldades que |he foram impostas para a formacéo e colocacdo de profissionais
gualificados no mercado.

A atual gestdo da FEB tem atuado para a promocdo de uma inovacgao
académica sustentavel e, a partir da reflexdo sobre a Missdo do UNIFEB, que
estabelece o propdsito institucional, tem buscado desenvolver o comprometimento
dos profissionais da instituicdo, por meio de iniciativas expressas em normativas
institucionais e do investimento na formacao de seus professores e funcionarios.

A promogédo da inovacdo académica sustentavel incluiu a revisdo da politica
académica para o ensino do UNIFEB que culminou com a elabora¢ao de novo Modelo
Académico, no qual se trabalha para o desenvolvimento do protagonismo do aluno no

processo de aprendizagem. Neste sentido, estd sendo trabalhada a formacéo
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continuado dos professores e os espacos de aprendizagem estdo sendo repensados
e, paulatinamente, reorganizados. Para viabilizar a gestdo da aprendizagem dos
alunos e prover o apoio necessario aos mesmos, de forma individualizada, a
instituicdo esta implementando, apos experiéncia piloto exitosa, uma plataforma que
possibilitaré localizar dificuldades de aprendizagem e definir plano de acdo para
supera-las.

Além da ferramenta citada, outras plataformas foram implantadas e integradas
ao sistema académico utilizado pela IES para atender, de forma ampla, aos alunos. A
ideia é utilizar a possibilidade oferecida pelas tecnologias digitais de atender a todos,
de forma individualizada.

Tendo em vista o contexto digital atual, que se desdobra em mudancas
significativas no mundo do trabalho, o UNIFEB investiu na constru¢cdo de um espaco
maker, ou de prototipagem, o FEB360°, para que os alunos possam desenvolver suas
ideias, buscar solu¢cdes/prototipos, testar, ensaiar. Os alunos poderao, a partir do uso
das ferramentas/maquinas disponiveis no FEB360°, desenvolver seu
empreendedorismo.

Este espago, alinhado ao novo Modelo Académico, possibilita que
problemas/dores da comunidade possam ser apropriados nos projetos integradores e
os alunos se integrem a realidade, se aproximando da sociedade e percebendo o
sentido de seu aprendizado. Além disso, 0 FEB360° possui espaco de coworking, que
contribui para o desenvolvimento da capacidade de trabalhar em equipe.

O UNIFEB, em um movimento iniciado em 2016, est4 se transformando,
criando novos projetos institucionais significativos e promovendo mudangas de
paradigmas, sempre com foco na sua sustentabilidade, para se manter perene —
porém inovador — como importante patrimonio cientifico, tecnolégico e cultural de
Barretos e regido.

Considerando a realidade do mercado educacional, cada vez mais competitivo,
o cenario de crise econdmica Nacional ao qual estavamos enfrentando, alteracdes na
politica, redugdo no numero de potenciais alunos com vistas a ingressar em
instituicbes de ensino superior e peculiaridades nas demandas das novas geragdes
de alunos que chegam na instituicdo. Somados as muitas mudancas que a instituicao

esta se propondo, a fim de inovar e se adequar a esta nova realidade, consideramos,
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conforme j& destacado anteriormente, a necessidade de rever e adequar também o
projeto avaliativo institucional.

Cabe aqui ressaltar que as acdes propostas no projeto inicial deste ciclo (2018
— 2020) estao contempladas a contento, se considerarmos os dados obtidos pelas
avaliagcbes promovidas pela empresa de consultoria educacional, porém
consideramos a necessidade de promover mais a¢des no sentido de tentar detectar
os efeitos das transformacdes institucionais sob a percepcéo de todos da comunidade
interna e visando efetivamente ter uma CPA que atue de forma mais participativa na
geracdo de dados para possibilitar tomadas de decisbes institucionais mais
embasadas em resultados avaliativos proprios, por meio da geracdo de resultados
mais rapidos, mais visiveis pela comunidade e mais engajados tem-se a necessidade

de adequacdes nos processos internos desta comissao.

3.2 - Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

O Ministério da Educacdo (MEC) descreve o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), como um documento elaborado para um periodo de 5 (cinco) anos,
que identifica a Instituicdo de Ensino Superior (IES), no que diz respeito a sua filosofia
de trabalho, a missdo a que se prop0e, as diretrizes pedagdgicas que orientam suas
acles, a sua estrutura organizacional e as atividades académicas que desenvolve
e/ou que pretende desenvolver. Conhecer o PDI é ter consciéncia da sintese do
planejamento estratégico da IES, e poder atuar em funcdo deste.

De acordo com nosso PDI a missdo do UNIFEB é: “formar profissionais com
conhecimentos fundamentais, cientificos e tecnoldgicos, capazes de constante
aprendizado e preparados para o exercicio da cidadania”. Nas avaliacbes propostas
nos ciclos avaliativos anteriores quando questbes que buscaram apurar o
conhecimento da misséo e plano de desenvolvimento institucional foram aplicadas
aos docentes percebe-se que no ciclo 2012 a 2014 67% dos docentes respondentes
tinha conhecimento da missédo e PDI institucionais, no ciclo 2015 a 2017 pode ser
verificado que 81,3% dos docentes tinham conhecimento da nossa misséao e PDI, o
que evidencia que este seguimento tem conhecimento sobre o0s propdsitos
institucionais, o que favorece o trabalho em consonéancia para garantir o atendimento

da missao.
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O PDI para o ciclo 2019 a 2023 esta sendo construido, adequado a nova
realidade institucional, dessa forma os dados serdo apontados e discutidos no préximo

relatorio.

3.3 - Eixo 3: Politicas Académicas

Vérias foram as estratégias adotadas para possibilitar dimensionar o nivel de
satisfacdo dos alunos do UNIFEB, cabem aqui as principais e os resultados mais
relevantes. A realizacdo de uma pesquisa de carater exploratorio estimulou os
entrevistados a pensarem livremente sobre os temas em questao e mostrou aspectos
subjetivos e pode atingir motivacdes ndo explicitas, ou mesmo conscientes, de
maneira espontanea. Dentre outros fatores foi possivel verificar a visibilidade da
marca UNIFEB na regido e os atributos associados e assim perceber que os alunos
vem para a instituicao pela qualidade de ensino, na maioria das vezes. Porém, quando
ndo sdo tem visdo clara dessa qualidade, por qualquer fator, o nivel de insatisfacéo
se eleva facilmente e medidas devem ser tomadas para sanar o problema e evitar
evasoes, ja que a tabela de valores dos principais concorrentes comumente € menor
que no UNIFEB.

A marca é reconhecida na regido, principalmente por formar bons profissionais,
capacitados e atualizados, entdo deve seguir buscando atingir esse objetivo, que faz
parte da missao institucional. A qualidade do corpo docente foi apontada em diversos
momentos como aspecto positivo da instituicdo e que motiva os alunos a escolherem
em detrimento de concorrentes.

Dentro dos grupos focais promovidos pela pesquisa puderam ser percebidas e
direcionadas diversas situagOes particulares dos cursos, ndo cabe aqui todos o0s
detalhes, porém as coordenacdes receberam os resultados obtidos para poderem
trabalhar juntamente com os NDEs de cada curso objetivando sanar os problemas
observados e otimizar acbes mais assertivas nas melhorias dos cursos e instituicao
consequentemente.

A pesquisa referente a qualidade da instituicdo, que considerou os diversos
setores Administrativos, Secretaria, Financeiro, Biblioteca, Atendimento ao aluno,
Estacionamento, Site institucional, Laboratorios e Localiza¢édo de instituigdo. Também
considerou-se apontamentos de relacionamento interno, atuacédo de Coordenadores,

Professores, Qualidade de ensino, atividades extracurriculares, valores de
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mensalidade além da imagem da instituicdo no mercado e a percepcédo geral podem
ser visualizados nos graficos a seguir. Os dados ainda estdo sendo trabalhados porém
tem-se que dentre os cursos os apontamentos foram diferentes, podendo ser
detectadas deficiéncias e pontos fortes em cada curso, além da CPA e Reitoria as
coordenacdes juntamente com os NDE’s receberam esse material para poder propor
melhorias, vale ressaltar que a pesquisa foi composta por mais de 70% dos discentes
da instituicdo, e essa porcentagem foi variavel dentro dos cursos, no més de Agosto
de 2018.
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Localizagdo . Instala¢des em Geral
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A aplicacdo do questionario do NPS foi realizada de forma piloto e ficou
disponivel para 84 alunos do curso de Ciéncias Contabeis, com avaliacdo em 10
professores e 24 disciplinas, contando com a participacado de 58% dos discentes do
curso. Tal questionario foi aplicado por meio do programa Fluig, que trata-se de uma
rede interna da instituicdo a qual todos os Professores, técnicos administrativos e
Alunos terdo acesso. No ano de 2018 os técnicos administrativos tiveram amplo uso
dessa tecnologia e muitos processos internos foram otimizados. Pretende-se expandir
0 uso para todos da instituicdo ja no ano de 2019.

Foram gerados relatérios pelo departamento de tecnologia por
docente/disciplinas e sistema, com garantia de confidencialidade. Sua mostra gerou
um relatério absorvido pelo NAPe (para implementacdo de préticas corretivas) e
PROGRAD (para implementagéo de politicas de melhora de percepcdo do aluno
sobre os pontos declarados).

Com relagdo aos dados observados advindos da ouvidoria, No primeiro
semestre de 2018 foram computadas 72 manifestacdes, sendo possivel verificar um
declinio de 103 manifestacbes em comparacdo ao relatério anteriormente

apresentado neste mesmo periodo referente ao ano anterior.
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ManifestagOes recepcionadas no 1°
semestre de 2018
JUNHO 9
MAIO 16
ABRIL 40
MARCO 16
FEVEREIRO 0
JANEIRO 0

A Ouvidoria da UNIFEB recepciona e encaminha reclamacoes, informacdes,

criticas, denuncias, sugestdes e elogios apresentados pela comunidade universitaria

e externa.

12 SEMESTRE 2018

3% 2%
m RECLAMACAO
B SUGESTAO
® ELOGIO
m DENUNCIA
H CRITICA

= INFORMACAO

Com relacdo ao segundo semestre de 2018 foram computadas 82
manifestacbes, sendo possivel verificar um declinio de 93 manifestacdes em
comparacdo ao relatério anteriormente apresentado neste mesmo periodo do ano

anterior.
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Manifesta¢oes recepcionadas no 2°
semestre de 2018
DEZEMBRO 21
NOVEMBRO 13
OUTUBRO 11
SETEMBRO 26
AGOSTO 6
JULHO 5

22 SEMESTRE DE 2018

INFORMAGAD

CRITICA
4%

DEMNUMNCIA
6%

ELOGIO
1%

SUGESTAD
10%

Com relagédo ao piloto da avaliacdo realizada pelo programa AvaliA, tem-se
duas analises comtempladas pela coordenacédo do curso de Ciéncias Contabeis, uma
referente aos resultados gerados pela aplicacdo das provas aos alunos do curso, 0
que foi trabalhado junto ao NDE e professores. Outra andlise foi a deteccédo de
melhorias comparativas entre a aplicagao desta prova pelo AvaliA ou sob a forma de
avaliacao integrada.

Sob a dtica desse sistema é possivel analisar relatorios completos individuais
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por aluno, agrupados por termo, por disciplina, entre outros. O que serve de subsidios
para o NDE e coordenacao trabalhar juntamente com professores e alunos a fim de
atender de forma mais rapida as demandas académicas e didaticas e pedagdgicas do
curso.

Pode ser percebido que a satisfacdo da equipe que realizou esse piloto
estimulou a instituicAo a aderir & plataforma pra todos os cursos ja em 2019,
substituindo a avaliagédo integrada. Percebe-se também que a avaliacdo integrada
teve papel fundamental no crescimento dos professores e metodologias institucionais,
sendo considerada passo importante nesse processo de evolucéo das avaliagdes da
instituicao.

3.4 - Eixo 4: Politicas de Gestéao

Visivelmente as ac¢des propostas impactaram as diversas politicas de gestao,
conforme descrito anteriormente neste documento o0 momento institucional no ano de
2018 foi de transformacéo, o que continua acontecendo, sendo assim, este Eixo sera

abordado no proximo relatorio.

3.5 - Eixo 5: Infraestrutura Fisica

De forma geral o Eixo 5 foi contemplado parcialmente nas pesquisas realizadas
pela HOPER, principalmente no tocante a infraestrutura geral da instituicéo,
mensurados pelo nivel de satisfacédo geral dos alunos, no que se refere a biblioteca e
laboratérios. Nos préximos anos do ciclo esse eixo sera melhor abordado

possibilitando maior discusséo neste topico.

4. Avancgos e oportunidades de melhorias

De forma geral os avancgos e oportunidades de melhorias a serem apontados
aqui contemplam prioritariamente o Eixo 1, pois acredita-se que melhorando os
procedimentos de auto avaliagdo da instituicdo, por meio principalmente da facilitagcao
do operacional vai possibilitar que a CPA faca devolutivas de forma mais rapida,
fortalecendo a percepcao positiva junto a comunidade. O aprimoramento no GED —
Gestao Eletrébnica de Documentos — deve contribuir sobremaneira para essa
finalidade, sob responsabilidade de um setor especializado. Criado em outubro de

2017, o setor de GED trabalha em conjunto com a Secretaria Geral com o intuito de
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digitalizar a massa documental fisica da instituicéo, liberando espacos e facilitando o
armazenamento e recuperacdo das informacbes dos arquivos e repositorios,
transportando tudo para a nuvem e utilizando software de gestao apropriado.

Este trabalho € desempenhado em duas frentes: uma, visa acabar com o
acervo acumulado passivo, transformando o que j& existe em papel e outras midias
fisicas em documentos eletrénicos (com o backup total em nuvem) e em segundo
lugar contendo a entrada de novos documentos e similares em formato fisico.

Com a portaria MEC n° 315 de 4 de abril de 2018, digitalizar o acervo
institucional deixou de ser opcional, virando regra. Desde entdo, o GED vem
trabalhando para adequar nossa instituicdo para todas as normas expostas no
documento.

O GED hoje atende principalmente a Secretaria Geral, ja tendo iniciado
trabalhos no arquivo dos Recursos Humanos. Todos 0s setores e departamentos do
Unifeb ser&o atendidos pelo GED em algum momento, seguindo um cronograma que
ja esta sendo construido.

O GED também desempenha outras tarefas, a saber:

. Destr6i papéis indesejados de forma irrecuperavel através de

fragmentadora especifica;

. Produz crachas, identificacdes e carteirinhas de estudante em cartdes
de PVC;

o Desenha diversos fluxogramas relacionados a Secretaria Geral;

o Cria, quando solicitado, graficos de Gantt para projetos;

o Realiza todas as corregbes de avaliagdes institucionais tais como

Simulados do Enade, Avaliagdes Integradas, Vestibulares e etc.

Como o GED tem instrumentos de correcdo e analise de respostas, tem
ferramentas que podem ser essenciais para os trabalhos da CPA, elaborando,
operacionalizando, corrigindo e analisando diversos questionarios e outros trabalhos
gue a CPA possa vir a realizar.

Em avaliacéo interna, o FLUIG foi reconhecido como um sucesso de adesao,
sendo a proposta para 2019 ser aplicado em toda faculdade na totalidade de
alunos/professores/disciplinas. No entanto, com mais duas fases, com devolutiva do
professor e programa de incentivo e cursos para melhoria aos pontos

reconhecidamente apontados, previsto ainda para o primeiro semestre.
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O UNIFEB estara implantando, a partir de 2019, um Sistema de Avaliacao
semestral externo que dispde de um amplo banco de questbes validadas e
categorizadas por meio de testes psicométricos, o AvaliA. Por meio desse sistema, a
Instituicdo pode aplicar suas avaliagdes de acordo com os critérios adotados nas
provas do ENADE, impactando diretamente o desempenho dos alunos tanto no
Exame quanto no curso. Além disso, os dos relatorios gerados apds aplicacao das
provas apresentam excelentes dados para a gestdo dos cursos e a melhoria da
qualidade do ensino e aprendizagem.

Seguindo os apontamentos realizados pela consultoria educacional a
instituicdo estd implantando um novo modelo académico, que propde mais
engajamento com os alunos e vislumbra melhorar a aprendizagem, e assim
possibilitar continuar cumprindo com éxito a misséao institucional.

A equipe da CPA entende que os questionarios com reduzido nimero de
guestbes e a possibilidade de utilizacdo do Fluig para fazer guestionamentos
constantes aos alunos além de também utilizar a metodologia de NPS, em algumas
situacdes, pode representar um avancgo na participacdo da comunidade interna além
de provavelmente otimizar o tempo de resposta aos participantes e assim gerar mais
engajamento entre a comunidade interna e a CPA.

Sendo assim, novas estratégias também estdo sendo tracadas para as
avaliacBes propostas e apoiadas pela CPA ainda neste ciclo avaliativo. Ja no ano de
2019 pretende-se ampliar a aplicacdo do NPS referente a professores e disciplinas
bem como estudar as possibilidades de utilizagdo do Fluig para promover avaliagoes
institucionais e também a possibilidade de realizar avaliagbes de professores e
técnicos administrativos.

Considerando as propostas iniciais do projeto avaliativo da CPA para este
primeiro ano deste ciclo conclui-se que as ag¢des que contemplam principalmente o
Eixo 3 (Politicas Académicas) foram cumpridas. Porém muitos desafios da CPA
pautam-se na continuidade das avaliacdes, na tentativa de possibilitar atender a todos
0s topicos dentro dos 5 Eixos propostos e também na deteccao da visdo de todos da
comunidade interna e externa, pretendendo assim auxiliar no aprimoramento e

crescimento da instituicao.
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Acreditamos que a revisdo no projeto de auto avaliacdo, bem como a
possibilidade utilizacdo de novas metodologias de analise, ja em andamento, e apoio
da consultoria educacional terdo papel fundamental implementacdo de mudancas
dentro da CPA, o que deve contribuir positivamente tornando o processo avaliativo
mais participativo e engajado dentro da instituic&o.

Sendo assim, cotejando as mudancas institucionais vividas no ano de 2018
com o que almeja-se para uma CPA realmente efetiva dentro da instituicdo acredita-
se gque as adequacdes no projeto de avaliacdo somados as novas metodologias
avaliativas apresentadas devem resultar em ganho significativo ainda para este ciclo,
e sendo assim, o que for observado pela CPA deve proporcionar acompanhamento e

melhorias constantes na instituicao.
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